SKLEPY INTERNETOWE

PREZENTACJE

Udogodnienia w sklepie
internetowym Farnell

Dobry dystrybutor sprzetu i podzespotow elektronicznych powinien nie tylko mie¢ bogaty
oferte, niewygorowane ceny i krdotkie terminy dostaw. Wystarczy samemu sprébowac
skompletowac¢ komponenty projektu u dowolnego dostawcy, by szybko zorientowac sie, jak
wazna jest wygoda korzystania ze sklepu. Farnell element14 dba by jego klienci nie tracili
czasu w trakcie zakupow oraz by mogli w fatwy sposob uzyska¢ kompletne informacje,

a wiec i pewnos¢, ze zamawiaja odpowiednie produkty. Dlatego tez sklep internetowy Farnell
elemen14 przechodzi zmiany, dzieki ktérym korzystanie z niego to sama przyjemnosc.

Filtry wyszukiwania

Wielu dostawcéw komponentéw, czy to by pokazaé szerokosc
swojej oferty, czy tez dla referencji, w ramach wynikéw wyszu-
kiwania prezentuje wszystkie podzespoly, z wybranej katego-
rii. Niestety, w praktyce wiele z tych elementéw zazwyczaj nie
jest dostepnych, co moze wynika¢ z chwilowego wyczerpania
zapas6w, albo np. z zaprzestania produkcji. Dla wielu elektroni-
kéw jest to tak naprawde utrudnienie, bo zamiast otrzymac liste
odpowiadajgcych im podzespoléw, ktére faktycznie moga zasto-
sowaé, musza przedziera¢ sie przez szereg ukladéw, ktérych i tak
nie mozna zamowic. Stad tak bardzo pomocna jest funkcja filtrow
wyszukiwania.

Nowa ramka filtrow zostala umieszczona po prawej stro-
nie ekranu, co jest szczegdlnie dogodne ze wzgledu na popular-
nos$¢ monitoréw panoramicznych. W ten sposéb nie ma potrzeby
przewija¢ okna filtréw, zanim dojdzie sig¢ do listy produktéw
oraz mozna je bardzo latwo przelgcza¢. Zestaw dostepnych fil-
tréw zalezy od wybranej kategorii produktéw i jest podzielony
na grupy. Podstawowe filtry dotycza kwestii dostgpnosci. Mozna
wyszuka¢ np. tylko komponenty dostgpne w magazynie, ale
dodatkowo np. z pominieciem tych, ktére trzeba by bylto $ciagac
z magazynéw w USA. W latwy sposéb mozna réwniez wyselek-
cjonowa¢ nowosci lub ukry¢ podzespoly niepolecane do nowych
projektow.

W wypadku, gdy w danej grupie produktowej obowiazujg okre-
slone normy, mozliwe jest przefiltrowanie wynikéw pod katem
zgodno$ci z nimi. Poza tym filtrowa¢ mozna po producencie oraz
po poszczegblnych parametrach. Listry filtr6w tworzone sg dyna-
micznie, dostosowujac sie do wyszukanych wynikéw, co ufa-
twia korzystanie z nich. Co wiecej, otwarcie wyskakujgcego okna
narzedzi filtrowania pozwala nie tylko recznie wybiera¢ odpowia-
dajace klientowi warto$ci parametréw z list, ale takze definiowac
ich zakresy, dzieki czemu proces wyszukiwania po wielu atrybu-
tach jest bardzo wygodny.

Multimedialne materiaty

Farnell element 14 konsekwentnie wprowadza takze dodat-
kowe materialy na temat oferowanych produktéw, tak by uzyt-
kownik nie tylko mégt zapoznaé sie z parametrami wybieranych
urzadzen, ale tez dobrze je sobie wyobrazi¢. Klient moze zoba-
czy¢ zaréwno wysokiej jakosci zdjecia, pokazujace precyzyjnie
szczegOly wybranego elementu, jak i zdjecia dookélne i mate-
rialy wideo. To wszystko sprawia, ze podejmujac decyzje o zaku-
pie np. multimetru lub innego urzadzenia, ktérego ksztalt ma
duze znaczenie, uzytkownik jest w stanie dokladnie przewidziec,
co otrzyma i §wiadomie podja¢ decyzje, czy dany produkt bedzie
pasowal do jego projektu.
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Udogodnienia w sklepie internetowym Farnell

Wsparcie urzagdzen mobilnych

Coraz wiecej osob przeglada Internet za pomocg urzadzen mobil-
nych, a nawet pracuje z ich uzyciem. Zamawianie podzespotéw
elektronicznych w ten sposéb dotad nie nalezalo do prostych
czynno$ci. Ogromna liczba parametréow i dodatkowych infor-
macji jest trudna do zmieszczenia na matym ekranie smartfonu.
Farnell element14 wzigl do siebie te kwestie i dolozyl staran by
zoptymalizowa¢ proces korzystania ze sklepu z urzadzen mobil-
nych. Zmieniony zostal uktad mobilnej wersji strony internetowej
i zoptymalizowano ja pod katem uzytkownikéw smartfonow, kon-
centrujac sie na zwiekszeniu niezawodnosci, wydajnosci i tatwo-
$ci obstugi. Zachowano przy tym wszystkie kluczowe funkcje
przegladania, wyszukiwania i zakupéw z calego katalogu produk-
téw i rozwigzan technologicznych.

Poza aktualizacjg strony internetowej z myséla o uzytkownikach
smartfonow ulatwiono obstuge strony takze klientom wykorzy-
stujacym tablety. Ograniczono konieczno$¢ korzystania z funkcji
przyblizania i oddalania widoku oraz wprowadzono bardziej intu-
icyjne rozmieszczenie linkéw na ekranach dotykowych. Powiek-
szono tez wielko$¢ czcionki, ikon, przyciskéw i pél wprowadzania.

Sortownie rozszerzone

Tak jak dawniej, produkty mozna uktada¢ na liscie wg. poszcze-
g6lnych kolumn, w tabeli, w jakiej sa wyswietlane. Rzecz w tym,
ze zazwyczaj dystrybutorzy w wynikach wyszukiwania prezen-
tujg jedynie oznaczenie modelu, producenta, krotki opis, dostep-
nosc¢ i cene. I mimo to zazwyczaj produkty mozna sortowac tylko
po cenie albo nazwie. Farnell element14 wprowadzil mozliwos¢
sortowania po dowolnym polu tabeli, a nawet — funkcje wybiera-
nia dodatkowych pdl, jakie bedg prezentowane w widoku tabela-
rycznym. W efekcie, wybierajac np. rezystor, mozna zazgdac¢ by
w wynikach wyszukiwania, w osobnych kolumnach, pokazane
zostaly wartosci rezystancji, mocy znamionowej, tolerancji rezy-
stangcji, typu obudowy itp. I oczywiscie, po kazdym z tych atrybu-
téw mozna dokona¢ sortowania.

Porownywanie produktow i produkty
alternatywne
Czasem wyb6r optymalnego komponentu nie jest tatwy, gdyz
istotne réznice lezg w szczegétowych informacjach na temat para-
metrow. Wyswietlenie tych wszytki danych w widoku tabelarycz-
nym, w wynikach wyszukiwania, tylko by zaciemnilo obraz. Dla-
tego Farnell element14, wzorem sklepéw z elektronikg uzytkowa,
wprowadzit wygodny mechanizm poré6wnywania wybranych pro-
duktéw. Wystarczy zaznaczy¢ je na liscie wyszukiwania i wlaczy¢
widok poréwnywania. Wszystkie dane na temat wyselekcjonowa-
nych podzespoléw zostang przedstawione w kolumnach obok sie-
bie, w sposéb ulatwiajgcych ich bezposrednie zestawienie.
Kolejng nowoscia jest wprowadzenie mechanizmu proponowa-
nia zamiennikéw wyszukiwanych podzespoléw. Jesli pierwotnie
poszukiwany towar nie jest w ofercie, sklep automatycznie zapro-
ponuje model alternatywny, informujgc przy tym, ze jest on pole-
cany w zastepstwie niedostepnego.

Pozostate funkcje

Sklep Farnell element14 stale sie rozwija. Aby ulatwi¢ korzysta-
nie z coraz to bogatszego interfejsu uzytkownika, niektére akcje
— takie jak prezentacja wynikéw wyszukiwania bez filtré6w — dziejg
sig automatycznie.

Dodatkowo niedawno wprowadzono tez mozliwos§¢ wystawiania
ocen produktom i komentowania ich. Po zalogowaniu sie, uzytkow-
nik moze recenzowaé towary sprzedawane w sklepie. Dzieki temu
widza i doswiadczenie ogromnej spolecznosci element14 stajg sie
fatwodostepne dla wszystkich klientéw przedsiebiorstwa.

Marcin Karbowniczek, EP
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