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Internet of Things (loT)

Automaty w loT

Nowoczesny sklepik osiedlowy

Automat - juz nikogo nie dziwi, ze za jego pomoca otrzymamy gotowke, bilety, kanapki
i kawe, ale jednak w niedalekiej przysztosci sprzeda nam réwniez nowe detki rowerowe,
znicze, baletki, iPoda czy nawet ksiazke. Dzieki nowym komponentom dotychczas raczej
prymitywne automaty sprzedajace stajq sie coraz bardziej inteligentne.

Juz w pierwszym wieku po narodzinach Chrystusa byly automaty:
jeden z nich, wykorzystujac zasade naczyn potaczonych, po wrzu-
ceniu jednej tetradrachmy wydawal pewna ilo§¢ wody $wigconej.
Nowoczesne automaty na monety pojawily sie w latach siedemdzie-
sigtych XIX w. w Ameryce. Ludwig Stollwerk byl inicjatorem opra-
cowania pierwszego automatu w Niemczech i w 1889 r. udostep-
nit do uzytku publicznego pierwszy egzemplarz sprzedajacy jego
czekolade.

Nawet jezeli wspoélczesne automaty handlowe nie sg odlane
z zelaza, to zasada ich dzialania niewiele sig¢ zmienila od tamtych
czas6w. Ich sukces mozna z fatwoscig wyttumaczy¢: prowadzg sprze-
daz na okraglo, praktycznie bez koniecznosci zatrudniania personelu.
Minusem jest jednak to, Ze na miejscu nie ma osoby, z ktérg mozna
porozmawiaé. Automat nie zwréci sie bezposrednio do nabywecy,
nie zainicjuje sprzedazy i nie zaoferuje indywidualnej ustugi. Jed-
nak i to przejdzie wkrétce do historii. Wyjatkowo wydajne kompu-
tery modutowe sg i tutaj w natarciu. Sprawiajg one, ze ci nieskom-
plikowani sprzedawcy stajq sie inteligentni i zdolni do nawigzania
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kontaktu ze $wiatem zewnetrznym. Korzystajg na tym producenci,
operatorzy automatéw i klienci.

Wiele interfejsow oznacza

wiele mozliwosci

Jest to mozliwe, poniewaz aktualnie mozna budowacé systemy majace
wiele interfejsow bez koniecznosci ponoszenia znacznych wydatkow
na sprzet. Producenci wydajnych plyt gtéwnych i moduléw interfej-
sowych oferujg coraz wigcej produktéw standardowych, ktére nadaja
sie do wielu wymagajacych aplikacji, w tym réwniez do automatéw.
Dzieki nowym, bardziej wydajnym chipsetom istnieje mozliwos$¢
przylaczenia wielu urzadzen zewngtrznych. Majg one np. zlgcza dla
kart PCle, co umozliwia uzupelnienie o moduty bezprzewodowe lub
pamieci Flash. Za posrednictwem portu szeregowego (np. RS-232 lub
RS-485) mozna przylaczaé zewnetrzne czytniki kart, drukarki parago-
now lub chwytaki. W zlgczach kart PCle mozna umiesci¢ plytki roz-
szerzajace mozliwosci komputera, ktére moga by¢ wyposazone np.
w zlacza dla moduléw interfejsowych, dodatkowych wyswietlaczy



Nowoczesny sklepik osiedlowy

Fotografia 1. Komputery jednoptytkowe firmy Advantech

lub moga mie¢ wbudowang jeszcze wieksza liczbe interfejsow sze-
regowych. Dopingowane rozwojem coraz wydajniejszych techno-
logii procesor6w o duzej skali integracji, niewielkim poborze mocy,
a tym samym — bez konieczno$ci stosowania radiator6w i innych
urzadzen chlodzacych, te skomplikowane systemy zajmuja niewiele
miejsca i otwierajg liczne mozliwo$ci rozbudowy potaczen pomiedzy
aplikacjami.

Firma Advantech oferuje bardzo wydajny komputer jednoptytkowy
w formacie 3,5”, bazujacy na procesorze 4thGen Core z serii U. MIO-
5271 (fotografia 1) ma miedzy innymi: cztery porty szeregowe, dwa
zlacza kart PCle oraz jedno gniazdo Ethernet LAN. Wydajno$¢ proce-
sora graficznego umozliwia sterowanie nawet trzema wyswietlaczami
jednoczesnie przez wyjscia LVDS, HDMI i VGA. Rézne karty rozsze-
rzen Advantech mozna przylaczy¢ poprzez port MI/O, np. kolejne
porty szeregowe lub Ethernet.

Interaktywna grafika, ktora nie
pozostawia obojetnym

Wiele plyt komputeré6w przemystowych jest wyposazonych w bardzo
wydajny procesor graficzny. Na przyktad firma Rutronik ma w ofer-
cie komputer D3313-S MinilTX Board produkowany przez Fujitsu
Technology Solutions (fotografia 2). Bazuje on na platformie pro-
cesora SoC z AMD Embedded eKabini/SteppEagle i ma pojedyncze
gniazda mPCle i PCle x4, trzy porty szeregowe i dwa zlgcza Ethernet
LAN. Mocne GPU umozliwia wy$wietlanie obrazu w rozdzielczosci
Full HD i jednoczesne sterowanie dwoma niezaleznymi monitorami
za pomocg LVDS i DVI.

Towary mozna takze prezentowac¢ za pomocg filméw, réwniez
w technologii 3D, na monitorach lub telebimach. Za pomoca pojem-
nosciowej technologii dotykowej klient moze przybliza¢ i obracac
obrazy produktéw poprzez grube szklo ochronne, zanim wybierze
konkretny artykul. Ta dziecinnie prosta interakcja, ktéra klienci znajg
ze swoich smartfonéw, sprawia, ze obsluga automatéw jest intu-
icyjna i znacznie bardziej zacheca do korzystania niz nudna ,,$ciana”

z kilkoma przyciskami. Klient moze dokladniej przyjrze¢ sig produk-
tom, bez koniecznosci ich fizycznego prezentowania. W ten sposéb
mozna réwniez oferowac¢ towary, ktére dotychczas nie nadawaly sig
do sprzedazy za pomocg automatdw, takie jak kosmetyki lub nawet
pizza czy chleb §wiezo upieczone po przyci$nieciu guzika.

Jezeli ten ,cichy sprzedawca” akurat nie ma klientéw, to auto-
matycznie moze odtwarza¢ film reklamowy na duzym monitorze,
ktory bedzie przyciagal uwage przechodniéw i zachecal do zaku-
pow. To samo moze by¢ zrobione w czasie oczekiwania na weryfi-
kacje kodu PIN czy przygotowanie kawy. Ta cyfrowa powierzchnia
reklamowa nadaje sie nie tylko do zaprezentowania wlasnego poten-
cjalu, ale mozna jg takze wynaja¢ innym oferentom. Na przyktad ban-
komat znajdujacy sie¢ w centrum handlowym moze wys$wietla¢ spoty
reklamowe znajdujacych sig tam sklepéw i w ten sposéb zachecac
do zakupu ich towar6w i korzystania z ofert specjalnych.

Jezeli automat zostal wyposazony w interfejs radiowy, to reklame
mozna dostosowac¢ do indywidualnego klienta. Tak jak stary dobry
sklepik osiedlowy, automat moze poleca¢ kupujacemu produkty
czy uslugi, ktére pasujg do niego. Tego typu funkcje sa mozliwe
dzigki polaczeniu Bluetooth Smart ze smartfonami znajdujacymi sie
w poblizu, ktére korzystaja na przyktad z serwis6w Google AdWords
czy Facebook Ads. Poniewaz w tym przypadku istotna ze wzgledéw
bezpieczenstwa aplikacja powigzana jest posrednio z promocja sprze-
dazy, oba systemy IPC muszg koniecznie zosta¢ fizycznie odseparo-
wane i dziata¢ niezaleznie od siebie, aby wykluczy¢ ewentualne naru-
szenie systemu bankowego od strony sprzetu jak i oprogramowania.

Inny wariant to RFID. Na osobistej karcie platniczej wyposazonej
w uktad RFID, ktéry czesto jest stosowany na przyklad w kantynach,
mozna zapisa¢ profil uzytkownika. Po odpowiednim zaprogramowa-
niu klient, ktéry preferuje produkty zawierajace duzg ilos¢ kofeiny
i potrzebuje zastrzyku adrenaliny, zobaczy przy automacie z kawg
reklame klubu fitness w sgsiedztwie. Jego koledze natomiast, ktory
zawsze bierze kawe z cukrem, producent stodyczy zaprezentuje swoéj
najnowszy czekoladowy batonik. Takze i w tym przypadku klasyczng
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karte z chipem RFID coraz czeSciej zastepuje
smartfon z zintegrowanym portem NFC, ktéry

Apacer *

funkcjonuje wéwczas takze jako alternatywa

S

EMBEDDED

dla portfela czy dowodu osobistego. Ponadto,
te technike mozna wykorzystywac w celu przy-
reklamy czy

gotowania spersonalizowanej

w celu badania trendéw na potrzeby ksztatto-

wania asortymentu, poprzez weryfikacjg zapy-
tan, historii przegladania czy ksigzki adresowe;j.

Zadnych przestojow Fotografia 3.
7 jednego pofaczenia do Internetu korzystaja —Karta pamieci
takze bezposrednio operatorzy automatéw. Kom-  Apacer CF
paktowe, przemystowe pamigci do zapamie- Embedded SD

tywania danych, m.in. w formie karty SD czy

MicroSD, przechowujg dane dotyczace sprzedazy przez lata. Rutro-
nik oferuje na przyklad pamieci Swissbit i Apacer (fotografia 3), ktére
zostaly wyposazone w dlugotrwate chipy SLC. Przetrwaja one ok.
120 razy wiecej cykli zapisywania i kasowania niz modele komercyjne.
Jest to decydujace, poniewaz logi sa zapisywanie nieustannie i w ten
spos6b, w relatywnie krétkim czasie, ma miejsce ekstremalnie wiele
cykli. Karty pamieci majg ponadto mechanizm, dzieki ktéremu w razie
awarii pragdu czy przy wahaniach napiecia nie powstajg zadne uszko-
dzone pliki. Ponadto obaj producenci oferujg tak zwane ,Fixed Bill of
Material” i tym samym dlugotrwale i stabilne karty pamieci, ktérych
komponenty (flash chip i controller) i firmware zawsze sg identyczne.

Za posrednictwem lgcznosci radiowej dane te mozna przekazac
przez Internet do centrali operatora. Dzieki temu moze on w kazdej
chwili sprawdzi¢ stan napelnienia automatéw lub otrzyma automa-
tyczng informacje, jezeli stan napelnienia spadnie ponizej ustalonej
ilosci. Towar, ktéry szybko ulega zepsuciu, mozna takze monitoro-
wacé i wymienia¢ na czas lub przenosi¢ do automatéw, ktére generujg
szybszy obrét. Nie tylko prowadzi to do obnizenia kosztéw reklama-
cji i podnosi zadowolenie klientéw, ale takze pozwala unikna¢ kosz-
téw wynikajacych z niepelnowartosciowego towaru. Komunikaty
o uszkodzonych lub zepsutych urzadzeniach redukuja czas przestoju
do minimum i przyczyniaja si¢ w ten sposéb do zwigkszenia wydaj-
nosci automatéw.

Fotografia 2. Komputer Fujitsu MiniTX Board D3313-S
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~Ostodzi¢” czas oczekiwania

Rozbudowa LTE obejmujaca niemalze caly kraj otwiera kolejne moz-
liwosci zastosowania: na przyktad mecze pitki noznej mozna trans-
mitowaé na Zywo na monitorze automatu stojacego na lotnisku, ktéry
w ten sposéb przyciagga fanéw pitki. Moze polaczyliby oni solidar-
nie swoje sily, jezeli co pie¢ minut trzeba by byto kupi¢ batonik cze-
koladowy, aby nie przerywac transmisji w trybie pelnego monitora?
W ten sposéb dostawca moglby zwigkszaé swoje obroty, a podrézni
mogliby korzysta¢ z przyjemnej rozrywki w oczekiwaniu na samolot.
Do tego potrzeba jedynie gniazdka zasilania elektrycznego w miej-
scu postawienia automatu i mozna juz szybko i tatwo dokonywac
zmian, poniewaz nie ma koniecznos$ci potozenia kosztownych kabli
typu skretka. LTE ma czesto kilkukrotnie wiekszg predkos¢ transmi-
sji danych przy wykorzystaniu sieci telefonii komérkowej niz proste,
stacjonarne polaczenie DSL, co takze umozliwia bez problemu stre-
aming video w wysokiej jakosci. Na wypadek sytuacji awaryjnych
zaleca sie lokalne zapisanie statycznych plikow wideo, natomiast
w normalnym trybie serwis reklamowy moze sterowaé wyswiet-
lanymi filmami na zywo i w czasie rzeczywistym. Takg mozliwos¢
oparta na technologii LTE mozna w bardzo tatwy sposéb zrealizowac
dzieki modutowi Telit LE910. Jest on takze dostepny w Rutronik jako
zlgcze Mini-PCle oraz M.2 Form Factor.

W ten spos6b mozna tez znacznie uprosci¢ rozliczanie wplywow
do celéw podatkowych z tytutu prowadzenia dziatalnosci z uzyciem
automatu. W tym celu opracowano ostatnio karty pamieci zabezpie-
czone przed uszkodzeniem, takie jak np. oferuje Swissbit. Wypo-
sazono je w rézne, dopasowane do potrzeb klienta mechanizmy
ochronne sprzetu i szyfrowanie oprogramowania. Tak wigc automaty
przyszlosci nie tylko nadrabiaja swoje niedociggniecia w poréwnaniu
ze sprzedawcami z krwi i koSci, lecz oferujg jeszcze nieskonczenie

wiele wigcej mozliwosci.

Ricky Gremmelmaier
Dyrektor Business
Development Storage
Displays & Boards, Rutronik



